
�ط��� ا��د��ت ا�����	� ا�
	م �ر دار�ن

��ھ� �ظ��� ا��د��ت

ھ� و!��� ���وا ل و ا����و��ت ��ن ��و�� ا���م �ر دار�ن  ���واط��ن  ����ن ��م 	� ا���ط�
)  �����و��ت و ا�و��ت �و�# ا��رت www.terredargine.it(

�	�	
ا��د��ت ا��

�و 	ر  ��)!رو ا�)�,�ص ���# ا�)���ر ا��*�ن ا����!ب ��)!���ع ء���م و �و���م وا�و�وف ا�$ �����م
����ر ا��������� ������م ��د�� �)ذ���م � ������� و از����م  ا �� و �ر��� اط.���م و ا��	� �رو	��� ا� 

- ا��!�واة و �راھ�

- ا�.����� وا��.�	��

- ����ن ا������ن

-   ا!��رار�� ا�,د��ت

- ا����ر*�


	�	� و ���������� ا��ذ��ت ا�

��� ��و	ر ��1$4ا�,ذ��ت ا�)������  ھ� ��� �	����� ا��� ��م ��� اول �!�ل او ا!����ل ا��د�� ا�

����ت ����!�� �# ا�)���م �ر ذرن4ا�,د��ت ا������� ���'        CARPI SOLIERA NOVI
CAMPOGALIANO

 �,  ���� �,��.� ا����ت و �# ��#  ا���ت

Azienda USL  ,tribunale per i minori, tribunale ordinario, scuole, ASP,TERRE
DARGINE,  ,ACER

 ا�"!ط� ا�� رو�� �ن طرف ا��
	م

��!��ذة ا������ن ����را�%�$�� ل ا�ول    ���������ر ا�,د��ت ا�  

ا�دم و ا��را&$�

��م  �ن طرف  ا��!��دة ا������� ا��� �و	ر ��)�,�ص و ا�!ر ا��ذ ا�!��رار 	� ����م

 



��دم ا�د�م

.  .�2ل ا2!ر ا��� �د��� ���*ل 	� ا��)ج و 	� �ر��� ا2ط.�ل

. .�2ل ا�2,�ص دوي ا������ت ا�,� � أو ا����4  

. .�2ل ا�2,�ص ا��� �د��� ���*ل ��د�� أو ا��د��ج دا,ل ا�����#

�!روع �"�	م ا��!�ر'� دا��ا�
	م

ا���ر�ف �!*�ن اا�د��� و ��دا��م  و طرق ا����رف ��م إ��	� إ�$ ا!����ل ا��2*ن ا���و���
 ا����رف  و�.�ل ����ن و����*ل ا����!ب ھ�� �د,ل ��ل ا�,د�� ا������4 ���ظ�م ا����ر*�ت

.   .!�*�� ا����م ����ت �ددة

. .ا!����ل ط���ت ا�!*ن ا������� أو ا�*راءا����ون

ا�2,�ص ا�ذ�ن �ر�دون ��د�م ط�ب ا�!*ن ا������� أوا�*راء  ��*��م ا��و�: ��*�ب ا�������
.    ا������4 ���ر!*��م

���ت ا��د��ت ا(�
	�	� ����واط"	ن. 

ا��واط��ن ا�ذ�ن �ر�دون ��د�م ا��را�ت و�*�وي  �, وص ا��2ط�  ا���د�� �ن ��ل ,د��ت
���*��ب�ا����م ��*��م ذ�ك ��ر ا!���رة ��و	رة 

 �$وق ا��واط"	ن

���واطن �وق ���و�� 	�

��� ا�!��!��  و وا�د�����.   ا4!����ل وا�د�م و	�� �>�!���� و!ب ا������د ا�,� � وا��

��ل وا��دة ا�ز���� ا���ط��� �ذ�ك و ا��!��دات ا���و	رة *ذ�ك��!��� ������و��ت ا������� .ا�,��ر 

.  .إ�*���� ��د�م �*وى أو أ��راح

 وا+��ت ا��واط"	ن

�ط�ب �ن ا��واط��ن

.  .  ��م �ن أ�ل إ���ح ����م�������ا��!��دة ��,د��ء و��د�م ا����و��ت 

.  اا�رام ا��وا�د وا�.��?��ت ����ز���

.  .ا4�رام و ا�����ل �@دب �# ا������ن

.  .�.�دي ا�� ر	�ت �Bر ا�لء�� وا��� �ؤدي ا�$ ا��و�ر وا����*ل �# ا������ن و ا��واط��ن



Carpi, Campogalliano. Soliera, Novi

/Allegato alla Carta dei Serviziا�و�C�� ا����	� ا�$ �ط��� ا�,ذ��ت                          

Modulo per reclami, segnalazioni e suggerimenti
ا!���رة ا���را�ت او ا��*�وى

La Sig.ra / il Sig. ا�!�د                                                                           
___________________________________________________________
____

Residente a ______________________________in _ا�!�*ن                          
__________________________________
                                Comune       وان��  ا��                                                   ا�
indirizzo

Tel. ______________ fax _________________ e-mail 
________________________________

PRESENTA RECLAMO   ♦   SEGNALA QUANTO SEGUE ♦   (*)
 ��ذ�م �)غ                   ��ذ�م �*وى

(*) barrare se trattasi di reclamo o di segnalazione e circoscrivere i fatti in 
lingua italiana indicando luogo e persone coinvolte

  ا���ظ�ب 	� ��� ا��)غ او �*وئ  ����.� �ل ����E ا��ط����

Operatore che ha raccolto il reclamo o la segnalazione ________
____________________         ا��و�ف ����� ا��)غ

♦ Reclamo     وى*�                                                               
♦ Segnalazione  غ(�                                                                         

data __________________________________Gا���ر�                  


